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職場における信頼の価値  2022年 5月 16日／マンデーマンナ／ジェームス・D・ファーンスタール著 

 銀行マンとして、また製造会社での最高財務責任者（CFO）として国内外で働いた際、様々な理由から、人柄が非常に重要

であるということをわたしは学びました。ともすれば、信頼性、誠実さ、そして隣人愛などの人格は、キャリアにおいて最も重

要な成功要因かもしれません。 

 わたしが CFOであった頃、不正確な財務書類を証明するために署名するよう言われたことがありました。わたしが署名を

拒否したところ、社長とオーナーは、わたしを解雇する可能性があると言ってきました。わたしは、自身がサインできないと伝

えると同時に、大胆かつ謙虚に、彼自身もサインすべきではないと伝えました。銀行には特別な法的保護があり、彼がもしそ

の数値が正しいと証明するサインをすれば、刑務所に入る可能性があるということを伝えたのです。 

 彼は、サインすることがそのような事態を招くとは考えてもいませんでした。普段から、顧客や仕入先に対して、事実と異な

る都合の良いことを平気で言っていましたが、これは法的な書類であると伝えると、わたしの言うことに耳を傾けました。後に

彼は、この時のアドバイスに感謝し、このやりとりをきっかけに、彼とは会社の財務状況や評価について、よりオープンで正直

な話し合いができるようになりました。彼は、わたしが信頼できる存在であることを知ったのです。 

私たちの注意を引くのは誰か？このように考えてみてください。同僚が集まる会議で、あなたが最も話を聞きたいと思うのは

誰でしょうか。それは、“話すのが好きでよく話すが、率直さや正直さ、知識を持ち合わせていない人”でしょうか？それとも、

“信頼でき、親切に真実を話してくれるとわかっている人”でしょうか？わたしは 40年以上ビジネスを続けてきましたが、会

議室で最も影響力があり、みんなが話を聞く人は、最も人々から信頼されている人であるとわかりました。 

私たちはどのように扱われたいのか？キリストに従って歩む者は、ヨハネによる福音書 13章 34節やその他の多くの箇所に

書かれているように、神が私たちに「互いに愛し合う」ことを期待しておられることを知っています。これは、自分がされたいこ

とと同様に、自らすすんで相手に真実を告げ、敬意と優しさをもって接することを意味します。いわゆる「黄金律（ルカ 6:31）」

は、私たちが「自分にしてもらいたいと望むとおり、人にもそのようにしなさい。」というものですが、これは揺るぎない原則な

のです。 

誠実さへのコミットメントに対する代償を払う覚悟があるか？販売、昇進、ボーナス、あるいは仕事で、何かを失う可能性が

ある場合、真実を伝えることが不可能だと思える場合に遭遇することがあります。このような時、わたしは、神がわたしを見て

おられ、耳を傾けておられること、そしてわたしの人格が試され危うい状態にあることを思い出すように努めました。神は真実

のみ尊ばれるお方であることを決して忘れず、わたし自身も人々に信頼される人となれるよう努めました。箴言 10章 9節に

「まっすぐに歩む者の歩みは安全である。しかし自分の道を曲げる者は思い知らされる。」とある通りです。 

わたしたちの神との関係は、信頼、あるいは信仰と呼ぶこともありますが、それらに基づいてのみ成り立つという点は、とて

も興味深いことです。もちろん、人と人との親密な関係も信頼に基づいていると言えるでしょう。信頼できると確信した相手と

は、親しくなりたいと思うものなのです。箴言 20章６節に「多くの人は自分の親切を吹聴する。しかし、だれが忠実な人を見

つけえよう。」とある通りです。 

 良い職場環境においては、信頼できる人が最も影響力があり、高く評価されます。私たちはビジネスリーダーや経営者とし

て、信頼と隣人愛がある環境を育むことが、現在と永遠において大きな見返りがあることを忘れてはならないのです。 

【適用】 

1. 職場やその他の場所で、人間関係を構築し維持する上

で、信頼（あるいは信頼性）はどの程度あなたにとって重要

ですか？1から 10 の数値で 10が最も重要だとすると、あ

なたの数値は何でしょうか？ご説明ください。 

 

2. 誰かがあなたの信頼を裏切るようなことをした出来事を

思い浮かべてください。あなたはどのように対応しました

か？その人と再び信頼関係を築くことができましたか？も

しそうなら、それはどのくらい難しかったですか？ 

 

3. 会議において最も周囲から期待される視点を持つ人は、

そのグループの中で最も信頼されている人であるという点

に同意しますか？なぜそう思いますか、または思いません

か？ 

 

4. あなたは、自分の誠実さに対するコミットメントや、何が

あっても正直であろうとする決意が、何か深刻な結果をひ

きおこしかねないような状況に陥ったことがありますか？そ

の時の状況がどのようなものであったか、またその結果に

ついて述べてください。 

 

 

【参考聖書箇所】 

詩篇 78:70-72; 箴言  6:20-23, 12:19,22, 13:6, 

17:10, 25:13, 27:5; 2 テモテ 2:15 

https://www.cbmcint.com/category/monday-manna/
https://cbmc.jp/category/manna/

